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RSA - Principais Marcos na CAIXA

2003
2004

2004
2005

2007

2008
2009

Adesao ao Pacto Global;

Projeto “Corporativo Responsabilidade Social”: Incorporacao dos
principios do Pacto Global em suas politicas e diretrizes.

Politica Ambiental Corporativa

Comité de RSE e Comissbes de Relacionamento com

Fornecedores;

Comunicacao; Marketing e Patrocinio; Crédito e Risco;
Pro-Equidade de Género; e Pessoas com Deficiéncia.

Aprovacao de politicas com vies em RSE: Relacionamento com
Fornecedores; Comunicacao, Marketing e Patrocinio; e
Creédito e Risco

Adesao ao Novo Protocolo Verde

Adesao aos Principios do Equador
Adesao a Business and Biodiversity Initiative - Alemanha
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Destaques em Responsabilidade Social

 Politica de Estagio e Programa Jovem
Aprendiz:
300 vagas para estudantes indigenas;
2.000 para estudantes de baixa renda (ProUni)
« Programa Adolescente Aprendiz

« Programa Educacao em RSE

« Programa CAIXA de Diversidade r o
. Programa Pré-Equidade de Género
« Programa de Acessibilidade para PCD

* Programa CAIXA ODM:

1.200 empregados;
78 comités regionais;
80 projetos comunitarios
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Politica Ambiental Corporativa

OBJETIVO ESTRATEGICO

Integrar a dimensao ambiental aos negocios,
praticas de gestao e atividades empresariais,
contribuindo para os resultados economicos,

sociais e ambientais da CAIXA.




Politica Ambiental Corporativa

Diretrizes

. Financiar o desenvolvimento buscando a
sustentabilidade;

. Considerar os impactos e custos socioambientais na
concessao de credito;

. Promover o consumo sustentavel de recursos naturais
e de materiais deles derivados nos processos internos;

. Informar, sensibilizar e engajar continuamente as
partes interessadas nas politicas e praticas de
sustentabilidade da caixa;

. Promover o desenvolvimento de cidades sustentaveis;




CASES DE SUCESSO

o Eficiéncia Energética em Edificacoes Proprias;

e Agenda CAIXA para Sustentabilidade




Eficiencia Energética nas edificacoes proprias

Pilares para a eficiéncia energetica

GestaoTarifaria

Recontratacao de demanda e
enguadramento tarifario

Eficientizacao
das
Instalacoes

Educacao dos
Usuarios

Retrofit de
equIPamMeNtos
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Eficiencia Energética nas edificacoes proprias

Itens de sustentabilidade obrigatorios

1) Elétrica

= Uso de lampadas fluorescentes 14/28W
2) Ar Condicionado

= Selo Procel

= Sistemas centrais com condensacao a ar, compressores
scroll ou parafuso e refrigerante tipo HFC
3) Agua
= Uso de aparelhos de agua racionalizadores de consumo
4) Coleta Seletiva



Eficiencia Energética nas edificacoes proprias

Itens de sustentabilidade adicionais: escolher 3

5) Arquitetura
= Nivel minimo B no selo PROCEL
= Uso de madeiras de origem certificada ou de reflorestamento
6) Elétrica
= Abolir lampadas incandescentes
= Sensores de presenca
= [luminacao natural
* Queda de tensao em cabos alimentadores
= Selo Nivel A (PROCEL)
= Coeficiente de performance energética
7) Agua
= Aproveitamento de agua da chuva
* Reuso de agua
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Edificios com Etiqueta “A” de Eficiéncia Energética

Ag. Jardim das
Ameéricas, Curitiba/PR




Edificios com Etiqueta “A” de Eficiéncia Energética
Ag. Jardim das Américas, Curitiba/PR — 1.000 m2
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Fachadas com tratamento Iluminagao Natural, Captacao e filtragem
térmico, acessibilidade luminarias eficientes, g3 3gua de chuva para
sistemas independentes  |impeza e sanitarios

e 30% reducao consumo energia e 65% de economia de agua em
relacao a unidade antiga do mesmo porte.




Agenda CAIXA para Sustentabilidade

Objetivo Geral

Estimular a mudanca de cultura da empresa, propiciando o

enraizamento dos principios e valores da responsabilidade

social empresarial (RSE) e do desenvolvimento

sustentavel (DS).




Agenda CAIXA para Sustentabilidade

Objetivos Especificos:

v fomentar iniciativas socioambientais em toda a empresa com
participacao das unidades;

v ampliar a percepcao das equipes sobre a interferéncia das
praticas de RSE e de sustentabilidade no relacionamento da
unidade com as partes interessadas de seus negdcios
(stakeholders);

v" possibilitar a cada equipe da CAIXA um maior conhecimento
de como suas atividades impactam a sustentabilidade;

v" identificar pontos fortes e a desenvolver e oportunidades para
Implementar acoes socioambientais.

e I —_—I.-"—_E'__

S carx

e



Agenda CAIXA para Sustentabilidade

As dimensoes da RSE na Agenda

» Valores, transparéncia e governanca
e Publico interno

» Meio Ambiente

» Relacionamento com fornecedores

e Clientes
e Comunidade
e Governo e Sociedade




Agenda CAIXA para Sustentabilidade

Valores, Transparéncia e Governanga

TEMA: Auto-regulacao da Conduta

« A CAIXA adota valores éticos como respeito,
honestidade, COMpPromisso, transparéncia e
responsabilidade, praticados por todos resultando em
beneficios e desenvolvimento a todas as partes
Interessadas.

Indicador 1: Compromissos Eticos
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Agenda CAIXA para Sustentabilidade

Publico interno

TEMA: Dialogo e Participacao

« A CAIXA interage com as instituicoes que representam
0S interesses do seu publico interno e adota o

relacionamento pautado no respeito e na valorizacao do
ser humano.

Indicador 2: Gestao Participativa

Indicador 3: Valorizacao da Diversidade




Agenda CAIXA para Sustentabilidade

Meio Ambiente

TEMA: Responsabilidade com as Geracoes Futuras

A CAIXA insere nos seus negocios as variaveis
socioambientais, gerenciando o impacto de suas atividades,
0 que contribui para a sustentabilidade dos seus negdcios.

Indicador 4: Educacéao e Conscientizagcao Ambiental

Indicador 5: Gerenciamento do Impacto no Meio
Ambiente dos Produtos e Servicos

Indicador 6: Racionalizacao de Gastos e EIiminagéo de
Desperdicios




Agenda CAIXA para Sustentabilidade

Relacionamento com fornecedores

TEMA: Selecao, Avaliacao e Parceria com
Fornecedores

A Caixa, além de cumprir com os pressupostos legais na
relacao com os seus fornecedores, dissemina os seus valores
éticos e trabalha pelo aprimoramento de suas relagoes, a fim
de fortalecer a sua cadeia de fornecedores e contribuir para
o desenvolvimento regional sustentavel.

INDICADOR 7: Apoio ao Desenvolvimento de
Fornecedores
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Agenda CAIXA para Sustentabilidade
Clientes

TEMA: Dimensao Social do Consumo

A CAIXA disponibiliza para o mercado produtos e servigcos
pautados na responsabilidade social, ambiental e
econbmica, a fim de garantir a sustentabilidade de seus
negocios, a exceléncia do atendimento e o desenvolvimento

da regiao na qual atua.
Indicador 8: Exceléncia no Atendimento

Indicador 9: Conhecimento e Gerenciamento dos Danos
Potenciais de Produtos e Servicos
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Agenda CAIXA para Sustentabilidade

Comunidade

TEMA: Relacoes com a Comunidade Local

A CAIXA respeita os costumes e culturas locais das
comunidades em que atua, disponibilizando produtos e
servicos compativeis com esses fatores, realizando,
também, investimento social privado que tragam beneficios
para a comunidade, resultando na compreensao de seu
papel de agente transformador.

Indicador 10: Gerenciamento do Impacto da Empresa na
Comunidade de Entorno
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Agenda CAIXA para Sustentabilidade
Governo e Sociedade

TEMA: Lideranca Social

A CAIXA € a uma das principais parceiras do Governo
Federal na execucao das politicas publicas, notadamente nas
transferéncias de beneficios, no saneamento, infra-estrutura
e habitacao, contribuindo para uma sociedade mais justa e
inclusiva e para o exercicio da cidadania.

Indicador 11: Participacao em Projetos Sociais

Governamentais




Nossas atitudes
transformam o mundo!

Slogan de mobilizacao interna
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Agenda CAIXA para Sustentabilidade

Endomarketing

- Campanha de Adesao — Marco/2009

- E-mail para todos os empregados
- Video de sensibilizacao com fala da Presidenta

- E-mail marketing, quinzenalmente, sobre cada
uma das sete Dimensoes e respectivos indicadores
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Agenda CAIXA para Sustentabilidade

Implementacao

1. Sensibilizacao e Adesao

Equipe conhece proposta da Agenda e o responsavel pela
unidade realiza a adesao no Sistema da Agenda.

2. Diagnostico

A unidade responde a um questionario com indicadores para
cada tema e efetua a auto-avaliacao.

3. Plano de Trabalho
A partir do diagnostico, a unidade elabora seu plano de trabalho,
composto de acoes a serem implementadas pela equipe.
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SIACS — Sistema da Agenda CAIXA para Sustentabilidade

Diagnostico da Unidade

genda Caixa para Sustentabilidade - Microsoft Internet Explorer

Com relagdo ao envolvimento dos empregados/as na gestdo da unidade:

1.1 Todos os integrantes de comissdes (ex. representante sindical; CIPA, etc.) envolvendo empregados/as s3o eleitos pelos praprios empregadosdas sem
interferéncia da empresa ou de gestores,
O punca " raramente 1 frequentementes. " sempre Lirnpar

1.2 Mantérm politicas e mecanismos formais para ouvir, awvaliar e acompanhar posturas, preocupagies, sugesties e criticas dos empregados/as com o
objetivo de agregar novos aprendizados & conhecimentos.
" nunca ™ raramente T frequentements. " zermpre Limpar

1.3 Estimula e reconhece sugesties dos empregados/as para melhoria dos processos internos,
L nunca @ raramente i frequenterments £ sempre Limpar

2 AUTOAYALIACAD - Indicador Gestdo Participativa

Ll

A equipe entende que o estagio da Unidade em relagdo 3 gestdo participativa &;

 inicial e desenvalvimento T desenvalvido i avancado Lirrip st

Para alémm do estagio inicial, a Unidade disponibiliza para os empregados/as informmagies econdmico-financeiras sobre os produtos, servigos e
processos relacionados 8 Unidade = 8 empresa,

= § i =

i Salvar ' -I'_irnpar-. 11 -u_uﬁifar l

Usuario: (COZ PAURELTS S0UZa DA CRUZ  Unidade: GEMES  Perfil: ADMINISTRADGR




SIACS - Sistema da Agenda CAIXA para Sustentabilidade
Plano de Trabalho

genda Caixa para Sustentabilidade - Microsoft Internet Explorer

N
£l (i <

Administr

Utilizar [Data Conclusao

1 WL AEFIST ME 1 BLIEa a Tim d8- BT PRl a0 5
14/01/2009 Convidar, sem custos, urn/a facilitador para falar sobre Etica. r
14/01/2009 Divulgar o SIOUY para os clientes e fornecedores da Caixa como canal de interacio, u
14/01/2009 E;;dc?::::n:;eas eficiéncia & a eficdcia dos produtos/servicos da Caixa sem deswvalorizar os produtos/servigos dos =
14/01/2009 Incentivar o consuma consciente: vender ou comprar produtos/servicas sfetivamente necsssérios. r
14/01/2009 Inclusdao do terna direitos hurnanos corna oritério formal nas decisdes de investimento e aquisiu;éu:u. I
14/01/2009 Informar aos clientes de forma correta e transparente sobre os produtas & servigos oferecidos, L
14/01/2009 Ler as Publicagies sobre Sédigo de Etica disponiveis na Universidade Caixa. N
14/01/2009 Nas negociagies (tanto para venda quanto para compras] primar para o cumprimento da legislagéo, L |
14/01/2009 Prormover leitura, reflexdo e pratica dos valores e principios contidos no MM RH 103 Cu.‘u:li.gcu de Etica da Caixa I
14/01/2008 Promover um debate sobre stica na unidade, =
14/01/2009 Realizar Curso na Universidade Caixa relativa & tematica {ex.: Cu:’u:ligu:u de &tica; Conceitos RSE). r

boSalvar o RoCrignAzao.] b voltar. |

Unidade: GEMES Perfil: ADMINISTRADCR




SIACS - Sistema da Agenda CAIXA para Sustentabilidade

Informacoes e Dicas

3 Agenda Caixa para Sustentabilidade - Microsoft Internet Explorer

« Video da Agenda da Sustentabilidade;
« Apresentacao da agenda aos empregados;

« Cartilha da Agenda — Orientagoes para implementacao;
« Guia da Agenda — completo;

« Manual do Usuario do SIACS (Sistema);

« Dicas de Consumo Consciente;

« Saiba Mais

Usudrio: (C022721) AURELIO SOUZA DA CRUZ  Unidade: GEMEA  Perfil: ACMINISTRADOR
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RESULTADOS ALCANCADOS

Agenda CAIXA para Sustentabilidade

v 87% de adesao voluntaria (2.831Unidades)
v Diagnosticos concluidos: 1.490 unidades ( 53%)
v' 291 Planos de Trabalho iniciados
(19% das unidades com diagnostico)
v Mobilizacao e sensibilizacao das equipes
v" Disseminacao e consolidacao de conceitos

v Implementacao de acoes nas unidades.
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CONTATOS:

GERENCIA DE MEIO
AMBIENTE

gemea@caixa.gov.br
(61)3206 4978

GERENCIA DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL
EMPRESARIAL

gerse@caixa.gov.br
s sn (61)3206-3710

CAIXA




