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Adesão aos Princípios do Equador
Adesão à Business and Biodiversity Initiative - Alemanha

2009

Adesão ao Novo Protocolo Verde2008

Aprovação de políticas com viés em RSE: Relacionamento com 
Fornecedores; Comunicação, Marketing e Patrocínio; e
Crédito e Risco

2007

Comitê de RSE e Comissões de Relacionamento com 
Fornecedores;
Comunicação; Marketing e Patrocínio; Crédito e Risco; 
Pró-Eqüidade de Gênero; e Pessoas com Deficiência.

2005

Política Ambiental Corporativa2004 

Projeto “Corporativo Responsabilidade Social”: Incorporação dos 
princípios do Pacto Global em suas políticas e diretrizes.

2004

Adesão ao Pacto Global;2003



• Programa CAIXA de Diversidade
• Programa Pró-Equidade de Gênero
• Programa de Acessibilidade para PCD

• Programa CAIXA ODM:
1.200 empregados; 
78 comitês regionais;
80 projetos comunitários
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• Política de Estágio e Programa Jovem 
Aprendiz:  

300 vagas para estudantes indígenas;
2.000 para estudantes de baixa renda (ProUni)

• Programa Adolescente Aprendiz

• Programa Educação em RSE
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1. Financiar o desenvolvimento buscando a 
sustentabilidade;

2. Considerar os impactos e custos socioambientais na 
concessão de crédito;

3. Promover o consumo sustentável de recursos naturais 
e de materiais deles derivados nos processos internos;

4. Informar, sensibilizar e engajar continuamente as 
partes interessadas nas políticas e práticas de 
sustentabilidade da caixa;

5. Promover o desenvolvimento de cidades sustentáveis;
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Educação dos 
Usuários

Retrofit de 
equipamentos

Eficientização 
das 

Instalações

GestãoTarifária
Recontratação de demanda e 

enquadramento tarifário

Pilares para a eficiência energética

EEE
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1) Elétrica

� Uso de lâmpadas fluorescentes 14/28W

2) Ar Condicionado
� Selo Procel

� Sistemas centrais com condensação a ar, compressores 

scroll ou parafuso e refrigerante tipo HFC

3) Água
� Uso de aparelhos de água racionalizadores de consumo

4) Coleta Seletiva
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5) Arquitetura
� Nível mínimo B no selo PROCEL
� Uso de madeiras de origem certificada ou de reflorestamento

6) Elétrica
� Abolir lâmpadas incandescentes
� Sensores de presença
� Iluminação natural
� Queda de tensão em cabos alimentadores
� Selo Nível A (PROCEL)
� Coeficiente de performance energética

7) Água
� Aproveitamento de água da chuva
� Reuso de água
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Estimular a mudança de cultura da empresa, propiciando o

enraizamento dos princípios e valores da responsabilidade 

social empresarial (RSE) e do desenvolvimento 

sustentável (DS).
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Objetivo Geral



� fomentar iniciativas socioambientais em toda a empresa com 
participação das unidades;

� ampliar a percepção das equipes sobre a interferência das 
práticas de RSE e de sustentabilidade no relacionamento da 
unidade com as partes interessadas de seus negócios 
(stakeholders);

� possibilitar a cada equipe da CAIXA um maior conhecimento 
de como suas atividades impactam a sustentabilidade;

� identificar pontos fortes e a desenvolver e oportunidades para 
implementar ações socioambientais.
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Objetivos Específicos:
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Valores, Transparência e Governan����a

TEMA: Auto-regulação da Conduta

• A CAIXA adota valores éticos como respeito, 
honestidade, compromisso, transparência e 
responsabilidade, praticados por todos resultando em 
benefícios e desenvolvimento a todas as partes 
interessadas.

Indicador 1: Compromissos Éticos
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Público interno

TEMA: Diálogo e Participação

• A CAIXA interage com as instituições que representam 

os interesses do seu público interno e adota o 

relacionamento pautado no respeito e na valorização do 

ser humano.

Indicador 2:  Gestão Participativa

Indicador 3:  Valorização da Diversidade 
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Meio Ambiente

TEMA: Responsabilidade com as Gerações Futuras

A CAIXA insere nos seus negócios as variáveis 
socioambientais, gerenciando o impacto de suas atividades, 
o que contribui para a sustentabilidade dos seus negócios.

Indicador 4:  Educação e Conscientização Ambiental

Indicador 5:  Gerenciamento do Impacto no Meio 
Ambiente dos Produtos e Serviços

Indicador 6:  Racionalização de Gastos e Eliminação de 
Desperdícios
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Relacionamento com fornecedores
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Clientes
TEMA: Dimensão Social do Consumo

A CAIXA disponibiliza para o mercado produtos e serviços 
pautados na responsabilidade social, ambiental e 
econômica, a fim de garantir a sustentabilidade de seus 
negócios, a excelência do atendimento e o desenvolvimento 

da região na qual atua.
Indicador 8:  Excelência no Atendimento
Indicador 9: Conhecimento e Gerenciamento dos Danos 

Potenciais de Produtos e Serviços
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Comunidade
TEMA: Relações com a Comunidade Local

A CAIXA respeita os costumes e culturas locais das 
comunidades em que atua, disponibilizando produtos e 
serviços compatíveis com esses fatores, realizando, 
também, investimento social privado que tragam benefícios 
para a comunidade, resultando na compreensão de seu 
papel de agente transformador.
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Governo e Sociedade
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SIACS – Sistema da Agenda CAIXA para Sustentabilidade
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• Vídeo da Agenda da Sustentabilidade;

• Apresentação da agenda aos empregados;

• Cartilha da Agenda – Orientações para implementação;

• Guia da Agenda – completo;

• Manual do Usuário do SIACS (Sistema);

• Dicas de Consumo Consciente;

• Saiba Mais

SIACS – Sistema da Agenda CAIXA para Sustentabilidade
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� 87% de adesão voluntária (2.831Unidades) 

� Diagnósticos concluídos: 1.490 unidades ( 53%)

� 291 Planos de Trabalho iniciados

(19% das unidades com diagnóstico) 

� Mobilização e sensibilização das equipes

� Disseminação e consolidação de conceitos

� Implementação de ações nas unidades.
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