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ﬁk Ministéric do Desenvolvimento, Industria e Comercio Exterior .l

INMETRO

Inmetro

Sistema Nacional de Metrologia, Normalizagcao e Qualidade Industrial
Lei n° 5.966, de 11 de dezembro de 1973

Conmetro 10 Ministérios
_ _ CNI
Conselho Nacional de Metrologia ldec
Normalizacao e Qualidade Industrial ABNT
Inmetro:
Secretaria Executiva e CPCON
Executor das Politicas
Comité Brasileiro ComAi\t/éall?arla;!e(;;o shs Comité Brasileiro Comité Codex Comité Brasileiro de Comité Brasileiro de
de Metrologia Confor?nidade de Normalizacdo Alimentarius do Regulamentacdo Barreiras Técnicas ao
(CBM) (CBN) Brasil (CCAB) (CBR) Comércio (CBTC)

(CBAC)
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Inmetro — Principais Atividades

* Metrologia Cientifica e Industrial

* Metrologia Legal

« Avaliacao da Conformidade

« Acreditacdo de Organismos e Laboratorios

 Ponto Focal do Acordo de Barreiras Téecnicas da
OMC

* Inovacao e Difusao de Conhecimento
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Mecanismos de Avaliacao da Conformidade:

v’ Certificacao;

v’ Declaracao do Fornecedor;
v Etiqguetagem;

v Inspecao;

v Ensaios.

Necessidades diferentes =% Mecanismos diferentes
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Avaliacao da Conformidade

Cer“ﬂ Ca(; ao (realizada por agente econdmico de terceira parte)

INMETRO Acreditador
ORGANISMO DE Avaliador
CERTIFICACAO

EMPRESA - PRODUTOR Avaliado

O reconhecimento da conformidade é feito por um organismo

acreditado pelo INMETRO.
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Os Acordos de Reconhecimento e a
Participacao em Foruns Externos

Foruns de Estruturas de Acreditacao

* |AF (Férum Internacional de Acreditacao)

* ILAC (Organismo Internacional de Acreditacao de Laboratdrios)
« EA (Organismo de Acreditacéo da Unido Européia)

« APLAC (Organismo de Acreditacio da Asia e Pacifico)

» IAAC (Cooperacao Interamericana de Acreditacao)

Foruns de Programas de Avaliacao da Conformidade

« PEFC (Program for the Endorsement of Forest Certification
Schemes)
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N

Sistema de Gestao da Responsabilidade Social

Programa de Certificacdo no Ambito do
Sistema Brasileiro de Avaliacao da Conformidade - SBAC

Baseado na norma ABNT NBR 16001: 2004

Definicao:

“A Responsabilidade Social € a relacdo ética da organizagao
com todas as partes visando o desenvolvimento sustentavel.
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1ISO 26000
DIRETRIZES SOBRE
RESPONSABILIDADADE
SOCIAL
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AR
ISO
RIS

Organizacao privada sem fins lucrativos, fundada em 1947 —
desenvolve normas que facilitam o comercio internacional,
difundem conhecimento e compartilham avancos tecnologios e as
boas praticas de gestao.

Seus membros sao ONN
de 162 paises.

No Brasil, ABNT

112 paises em desenvolvimento

Atua em todos 0s campos, exceto nas areas eletroeletronica (IEC) e
telecomunicacobes (ITU)

Slide: Eduardo Santiago— ABNT
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Um pouco de historia

Comité Assessor —
SAG

Set 2002

Informe final do SAG (_ﬁ&r 2004)
Recomendacao ao B

| TMB
COPOLCO S

Maio 2001
Jun 2002

P : WG RS
Conferencia Internacional ABNTSIS ) =

Estocolmo-Jun 2004

Slide Eduardo Santiago - ABNT

Seminario
ara

Paises em

Desenvolvimento




ASSOCIACAO
BRASILEIRA
DE NORMAS

TECNICAS

s
:
!;P4
3


http://inmetro.gov.br/

Maorth Arnerica

SouthiCentralAmerica

Eurcpe
ClS.

Africa

Middle East

i

Slide: Eduardo Santiago— ABNT

o

51 Paises com Comités Espelho


http://inmetro.gov.br/

'Me.mb[c{s de WGSR-_ " . =~

1 450 especialistas de 99 paises e 42 0 amzaeﬁes internacionais,
representan

» 1 Cvnsumidores m
1 Governo A
1 )ndustﬂa

'Plemr'ia (melumdo obse

Slide: Eduardo Santiago— ABNT
- Reunido Copenhague — maio/2010
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Numero de participantes por ONN's

e Pajsesem

desenvolvimento

e Paises desenvolvidos
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PRINCIPAIS CARACTERISTICAS
Norma de diretrizes, sem o0 propdsito de certificacao
Titulo: 1ISO 26000 - Guidance on Social Responsibility

Aplicavel a todos os tipos de organizacfes( pequenas,
medias e grandes) de todos os setores(1° 2° e 3°
setor);

Pretende auxiliar organizacoes para contribuir para o
desenvolvimento sustentavel,

Pretende promover uma compreensao comum;

Compativel com iniciativas existentes;


http://inmetro.gov.br/

THE UNIVERSAL DECLARAT

or Human Rights

Conectara | | |
0S grandes acordos internacionais com o
dia-a-dia de uma organizacao

Slide: Aron Belink — GAO e Jorge Cajazeira —
ISO/WG- RS
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ESTRUTURA DA NORMA

INMETRO

VR 5

17 caixas com

0. Introdug&o explicacOes de temas ou
1. Escopo orientacao

2. Termos e definicoes

3. Compreendendo a Responsabilidade Social

4. Principios da RS

5. Reconhecimento da RS e engajamento das partes
interessadas

6. OrientacO0es sobre Temas Centrais da RS

7.0rientacOes sobre a Implementacéo da RS nas
organizacoes

8. Ahexo

9. Bibliografia
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Estrutura e conteudo da norma =l

Rpsipllty

A LB
27 Termos e definicoes

Accountability,
Cadeia de suprimentos;
Cadeia de valor;

Governanga organizacional,
Grupo Vulneravel,;
Impacto da organizacéao;

Cliente; . Iniciativa de responsabilidade social;
Comportamento ético; Meio ambiente:
Consumidor; Normas internacionais de comportamento;
Desenvolvimento sustentavel; Organizagao;
Dialogo social; Parte interessada (stakeholder);
Due Diligence (diligéncia devida); Principio;
Engajamento de Partes Produto;
Interessadas; Responsabilidade Social;
Equidade de género; Servico;
Esfera de influéncia; Trabalhador;
Funcionario: Transparéncia;

Governancga organizacional,


http://inmetro.gov.br/

DEFINICAO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

Responsabilidade de uma organizacéo pelos impactos de suas
decisdes e atividades na sociedade e no meio ambiente, por meio
de um comportamento ético e transparente que:

-Contribua para o desenvolvimento sustentavel, inclusive a saude e
0 bem estar da sociedade;

-leve em consideracao as expectativas das partes interessadas;
-esteja em conformidade com a leqislacao aplicavel e seja
consistente com as normas internacionais de comportamento,e
--esteja integrada em toda a organizacao e seja praticada em suas
relacoes.

NOTAL: Atividades incluem produtos, servigos e processos

NOTA 2: RelacOes referem-se as atividades da organizacao dentro de sua
esfera de influéncia.
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Pr|n0|p|os — ISOJZGOOO

Accountability — Responsabilizacao com Prestacao de
Contas;

Transparéncia;

Comportamento ético;

Consideracao pelas partes interessadas(stakeholders);
Respeito ao Estado de Direito;

Respeito as normas Internacionais de Comportamento;

Respeito aos Direitos Humanos.
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Sustentabilidade

“Suprir as necessidades
presentes, sem
comprometer a

capacidade das geracoes

futuras de suprir suas
proprias necessidades”

(Comisséao Brundtland — 1987
Nosso Futuro Comum)
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PARTE INTERESSADA
(stakeholder):
individuo ou grupo que tem um interesse em quaisquer
decisOes ou atividades de uma organizacao
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Os 7 temas centrais da
Responsabilidade
Social

GOVERNANCA:

Estrutura e processos de tomada de deciséo

T INMETRO

QUESTOES RELATIVOS
AO CONSUMIDOR

DIREITOS HUMANOS:

Due Diligence- diligéncia devida

DESENVOLVIMENTO E
ENVOLVIMENTO

COMUNITARIO

Situacdes de risco aos D.H.
Evitando cumplicidade
Resolucéo de queixas

Descriminacdo e grupos vulneraveis
Direitos civis e politicos
Direitos econdmicos, sociais e culturais

Principios e direitos fundamentais no
trabalho

Envolvimento comunitario
Educacéao e cultura
Geracgao de emprego e capacitacao

Desenvolvimento tecnoldgico e acesso
as tecnologias

Geracdao de riqueza e renda

Saude

PRATICAS TRABALHISTAS

Investimento social

MEIO AMBIENTE

Emprego e relagdes de trabalho

Condicdes de trabalho e protecao
social

Dialogo social
Saude e seguranca no trabalho

Desenvolvimento humano e
treinamento no local de trabalho

Prevencao da poluicédo
Uso sustentavel de recursos

Mitigacdo e adaptacdo as Mudancas
Climaticas

Protecdo do meio ambiente e da
biodiversidade e restauracao de
habitats naturais

Marketing justo, informacdes factuais e
nao tendenciosas d praticas contratuais
justas

Protecdo a saude e seguranca do
consumidor

Consumo sustentavel

Atendimento e suporte ao consumidor e
solucéo de reclamacdes e controveérsias

Protecgé&o e privacidade dos dados do
consumidor

Acesso0 a Sservicos essenciais

Educacao e conscientizacao

PRATICAS LEAIS DE
OPERACAO:

Anti-corrupgéo
Envolvimento politico responsavel
Concorréncia leal

Promocé&o da Resp. Social na cadeia de
valor

Respeito ao direito de
propriedade
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Visao esquematica da ISO 26000

Capitulo 1
Escopo

Orientagdo para
todos os tipos de
organizagao
iindependente do
tipo e tamanho.

Capitulo 2

Termos e
definiges

Capitulo 3
Compreendendo a
RS
Historia,
caracteristicas,
relagdoentreaRSe o

desenvolvimento
sustentavel

Capitulo 4
7 Principios da RS:

Accontability
Transparéncia
Comportamiento
ético
Respeito pelos
interesses das

. partes
interesadas
Respeito pelo
principio da
legalidade
Respeito pelas
normas
Internacional de
comportamento
Respeito pelos
direitos humanos

Capitulo 6 — Temas Centrais da RS

Direitos Praticas
Humanos Trabalhistas

Relagao das caracteristicas da
organizagdo com a RS
Comunicagao da RS

Meio
Ambiente

Praticas Leais
de Operacao

Desenvolvimento
e envolvimento
comunitario

Compreendendo a
RS da Organizagao
Iniciativas
voluntérias de RS

Melhorando a Credibilidade da
organizagao referente a RS

Questodes do
Consumidor

O
D
”
@
>
<
o
<.



http://inmetro.gov.br/

r4

Estrutura e conteudo da norma
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A a1
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3.4 O Estado e aresponsabilidade social

Essa Norma Internacional ndo pode substituir, alterar ou, de
qgualquer outra forma, mudar a obrigacéo do Estado de agir em nome
do interesse publico. Essa Norma Internacional nao fornece
orientacao sobre o que deveria estar sujeito a requisitos legais.
Tampouco pretende abordar questdes que somente podem ser
adequadamente resolvidas por meio de instituicoes politicas. Pelo
fato de somente o Estado ter o poder de criar leis e aplica-las, ele é
diferente das organizacoes. Por exemplo, o dever do Estado de
proteger os direitos humanos é diferente das responsabilidades das
organizacoes no que diz respeito aos direitos humanos tratados

nessa Norma Internacional.
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3.4 (cont.) O Estado e aresponsabilidade social

O funcionamento adequado do Estado € indispensavel para o
desenvolvimento sustentavel. O papel do Estado é essencial para assegurar a
aplicacao efetiva de leis e regulamentos de forma a promover uma cultura de

cumprimento as leis. Organizac¢des governamentais, como quaisquer
outras organizac0es, poderao desejar usar essa Norma Internacional
para informar suas politicas, decisdes e atividades relacionadas a
aspectos da responsabilidade social. Os governos podem auxiliar as
organizacdes em seus esforcos para atuarem de forma socialmente
responsavel de muitas formas, tais como no reconhecimento e promocao da
responsabilidade social. Entretanto, a promocéao da responsabilidade social
das organizacOes ndo € nem pode ser um substituto para o exercicio efetivo
dos deveres e responsabilidades do Estado.
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Esfera de Influéncia:

amplitude / extensao de relacoes politicas, contratuais,
econdmicas ou outras relacdes atraves das quais uma
organizacao tem a capacidade de afetar as decisdes ou
atividades de individuos ou organizacoes.

Nota: a capacidade de influenciar ndo implica, em si, a
responsabilidade de exercer influéncia.
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Diligéncia devida em RS:

Processo abragente e proativo para identificar
impactos sociais, ambientais e econdmicos
negativos, reais ou potenciais das decisoes
e atividades ao longo de todo o ciclo de vida
de um projeto ou atividade organizacional
visando evitar ou mitigar esses impactos.


http://inmetro.gov.br/
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Caixa Box 4 —
O que é Cumplicidade:

Juridica: conhecimento, ou intenc&o de contribuir para o ato ilegal.

N&o juridica: deriva da expectativa da sociedade sobre comportamento. Nesse

contexto, a organizacao pode ser considerada cumplice quando colaborar com
atos indevidos de outrem gue desrespeitem ou sejam inconsistentes com
normas internacionais de comportamento que a organizagao, por meio da due
diligence, sabia ou deveria saber que provocariam impactos negativos na
sociedade, economia e meio ambiente. A organizacao também pode ser

considerada cumplice quando se silencia ou se beneficia dos atos indevidos.

Cumplicidade direta, vantajosa ou silenciosa
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A Comunicacao sobre a ISO

Como minha organizacao pode refererir-se ao uso da 1SO?

“Organizacao”: reconhece a 1SO 26000 como um
documento de referéncia que proporciona orientacao no
tema da responsabilidade social.

“Organizacao”: — utilizamos a 1SO 26000 como guia para
Integrar a responsabilidade social em nossos valores e

praticas.
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Norma Aprovada - setembro
93% de aprovacao

Paises que votaram nao:
EUA,
Cuba,
India,
Turquia,
Luxemburgo.

Publicacao Prevista: atée dezembro de 2010
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Dia 08 de dezembro voce (em
Im compramisso eom o futurn.

Lancamento da norma ABNT NBR 150 26000

Adogao da Norma IS0 de Responsabilidade Social

Data: 08 de dezembro de 2010
Horario: 9h 30as 13 h 30

Local: Flesp/Clesp
Avenida Paulista, 1313, 15° andar
Salao Nobre - Sao Paulo - SP

Para mais informacdes:

www.abnt.org.br ou eventos@abnt.org.br
Inscrava-se!



INMETRO

IMPACTOS E DESAFIOS

DA IMPLEMENTACAO
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Uma nova logica econdmica

ISO 12819:1999 Batter Life
ISO 10366-1:2002 Plastic moulding and extrusion materials SO 3506-4:2003 Resistant Steel Fasteners =

Estados Unidos Austria (Klagenfurt) Suécia (Sandviken) | [ China (Zhuhai) |
(Snoguaimie) Pré-corte do aco especial Producao de aco Gravacao dos J; o)
' Montagem das e pecas plasticas especial circuitos elétricos) ( P

| pegas pla‘sticas g | {Toguio)

OO TR0 R el | ¥ . Baterias
= . -~ 2. / ‘u ‘5 4
3’1{(? Franga (Rambouiiey | 4P / L
Carregadores | r"
et (” 2/ (‘ '-rvf’
i L ;
' Estados Unidos | ,,/ |
(Seattle) (4 Talwap
LEmbalagem ( Hegee ¢ Bateriase |
? ;Malésla (Kuala Lumpur) | \15 7 o | fcomppne'ntesi
‘\Componentes dos circuitos | .| dos circuitos |
7

| Filipinas (Manila)
kSoIdagem dos circuitos e testes

{-1]1SO 17657-2:2005 Resistance Welding

A\ 4
ISO 12192:2002 Paper and Board - strength

v

;[so ISO/IEC 7816-9:2004 Integrated Circuit Cards

Slide: Jorge Cajazeira — ISO/WG- RS
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IMPACTO DA NORMALIZACAO

3 ESTUDOS IMPORTANTES:

ALEMANHA,
REINO UNIDO e AUSTRALIA
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- Cerca de 13% do crescimento da produtividade
britanica no pos-guerra pode ser atribuido as normas,
como parte do sistema de inovacao;

- Normas dao uma contribuicao anual de cerca de 2,5
bilndes de Libras Esterlinas a economia do Reino
Unido;

- Normas sao um facilitador e promotor da mudanca
tecnologica;


http://inmetro.gov.br/

r4

INMETRO

-Normas podem ser consideradas, juntamente com 0s
gastos em C&T, como fatores contribuintes para o estoque
de conhecimento;

-O efeito da normalizacao na Alemanha é cerca de 1/3 do
total da taxa de crescimento;

-Politicas de Inovacédo devem apoiar a normalizacéo;

-Baixas taxas de acidentes sdo, em parte, devido a
utilizacao de normas...
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BARREIRAS TECNICAS AO COMERCIO - OMC

“Esta NI visa orientar as organizacfes no tema responsabilidade
social e pode ser usada como parte de atividades de politicas
publicas. Todavia, para fins do Acordo de Marrakesh que criou a
Organizacao Mundial do Comércio (OMC), ela nao tem a intencéo
de ser interpretada como uma “norma internacional”, “diretriz” ou
“‘recomendacao”. Aléem disso, ela nao pretende fornecer uma base
para acoes legais, reclamacdes, defesas ou outras demandas em
gualguer processo internacional, nacional ou de outra natureza, nem
tampouco pretende ser citada como evidéncia da evolucao do direito
internacional costumeiro.

Essa NI ndo visa impedir o desenvolvimento de normas nacionais
gue sejam mais especificas, mais exigentes ou de tipo diferente.”
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Cenario que se anuncia

* Tendéncia mternau.onal Revis3o da NBR 16001
de normas nacionais?

* Criacao do PPO

°Interesse consumidor e mercado

*Aliangcas com outros padrdes certificaveis

Programa Brasileiro de Cerfificacdo em

4 -__"._L-_- -‘-
Al Responsabilidade Social -
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1ISO 26000 & NBR 16001

Programa Brasileiro de Certificacdo e

Responsabilidade Socia

Inmeir
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Forum Governamental de

RESPONSABILIDADE
SOCIAL

Forum Governamental de Responsabilidade Social

Coordenacao Inmetro /CSJT/ Dataprev

Espaco permanente deliberativo e propositivo de questoes e
Iniciativas relativas a Responsabilidade Social, e tem como
finalidade estimular o debate e promover a mobilizacao social e
governamental para acoes de responsabilidade social, bem como
apoiar e propor acoes voltadas para a consciéncia de cidadania
e a protecao ao meio ambiente e aos direitos humanos.
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FOrum Governamental de

RESPONSABILIDADE
SOCIAL

12 iniciativa: Criacao da
Semana Nacional da Responsabilidade Social
PL 7404

Grupos :

Semana,

Estudo da ISO 26000;
Voluntariado;

Cadernos de Boas Praticas ....



Forum Governamental de

RESPONSABILIDADE
SOCIAL

Prezados (as) Senhores(as),

Convidamos Vossa Senhoria a participar da 4* Reunido do Forum Governamental de
Responsa bilidade Social, de acorde com as nfonmagdes a seguir:

Data: 16 de dezembro de 2010

Hora: Sh30min as 1 Thoras

Local: Confederagdo Nacional do Comeércio — CINC a0 lado do préedio dos comreios)
Setor Bancario Norte, Quadra ], Bloco B, n® 14 — 18° andar, Sala de Feunides,
Brasilia, Distrito Federal

Pauta:

I-Aprovacio da ata da Terceira Reunido do Forum;

II - apresentacdo “0 Desenvolvimento Sustentavel na Agenda Estratégica do CDES” - por
Quintela — Diretor de Politicas de Desenvolvimento da Secretaria do Conselho

de Desenvolvimento Econdomico e Social — Secretaria de Relacdes Institucionais da

Presidéncia da Repiblica - SRI'PR:

T - escolha de temas prioritarios da IS0 26000 para acdes do Forum — Coordenacio

André Ferro — BNDES;

IV — prosseguimento do didlogo sobre institucionalizacdo do Forum — Coordenacido Priscila

Araijo — Casa Civil;

V - informes sobre o lancamento da IS e sobre a revisdo da NBR 16001;

VI - informe sobre a Semana Nacional de RS;

VII - informes sobre o0 andamento dos GT's;

Lembramos que o Fonum € aberto a todos os orgdos de todas as esferas govemamentais e gig
sempre bem vindos novos participantes e convidados, sendo incentivado o repasse deste convite a drgdos
potencialmente interessados.

Certos de contanmos com a sua participacio,colocamo-noes a disposicdo para qualquer
esclarecimento.

Coordenacdo do Forum:

Tnmetro — CSJT - Dataprey.

Andréa Santini Henrigues Ricardo Pires de Mello Ana Maria Casire Borges
INMETRO DATAFREV Conselho Superor da Justiga
ashenques@inmetro. gov. br rcardo mello @previdencia gov br do Trabalho

ana.borges@tst.jus.br



r4

PARADIGMA EMERGENTE

DESAFIO - RESPOSTA

ANTROPOCENTRICO V ECOLOGICO

“ 0 homem € o objetivo Gltimo do -0 ser humano é parte integrante do
Universo - o valor dos demais € dado todo e todos (seres e natureza) tém seu
em relacao ao homem — sobre as valor intrinseco - junto as coisas- pertenca
“*a natureza esta ai para ser <a natureza deve ser preservada;
explorada;

“*-eCc0-acao;
“* ego-acao;
“* visao holistica;
% visao fragmentada;
% logica do desenvolvimento sustentavel -

i : - )
“logica exclusiva do desempenho producéo voltada para as necessidades,
econdmico - producéao ilimitada de solidariedade geracional;

bens e servigos; N _ _
o N _ “*cooperacao (harmoniza e integra)
“»*competicao (opde — exclui)


http://inmetro.gov.br/
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Referéncias



http://www.inmetro.gov.br/
http://www.inmetro.gov.br/
http://www.iso.org/sr
http://www.iso.org/sr
http://inmetro.gov.br/
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Obrigada!!!

« Home Page do Inmetro
www.inmetro.gov.br

 Central de Atendimento ao Consumidor
0800 285 1818

* Pergunte ao Inmetro

 Portal do Consumidor
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